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I  AOENATHOCT LUEHTPA 3A COUMNJANHU PAL

LleHTap 3a counjanHu pag «ConvagapHocTt» y lNaH4yeBy ocHoBaH je 1960 rognHe
oanykom HO cpesa NaH4eBo, a 1961.rognHe ocHMBa4ka npasa npeHeta cy Ha HO
ManuyeBa. [lo gaHalwker AaHa BuLLe NyTa BPLUEHO je ycknafuBakwe C HOBUM 3aKOHUMA,
Tako Aa je nocrefwe ycknahveawe U camor OCHMBAYKOr akTa, kao U CBUX HOPMaTUBHUX
akaTa yCTaHOBE M3BPLUEHO HAKOH CTyMaka Ha cHary 3akoHa o coumjanHoj 3awTtutmn PC,
12. 04. 2011..

HenatHocT LleHTpa 3a couujanHu pag 3acHoBaHa je Ha npMMeHn 3akoHa O coumjarnHoj
3awTnTK 1 NopoanyHor 3akoHa, 3akoHa O OMNLITEM YNPaBHOM MOCTYMKY U APYTUM
NO3NTUBHO NPaBHMM NponMcMma, a y ogpefeHoM cermeHTy u Mpagckom Oanykom o
couujanHoj 3awTntn rpahana rpaga lNaH4yeBa.

Y obnacTtu cnpoBohera counjanHe NonnTUKE U OCTBapMBara couujanHe 3awtmTe,
couujanHor paga v NopoanyHO-NpaBHe 3awTuTe rpafjaHa y cTamy couujanHe notpebe ,
LleHTap 3a couujanHu pag yHKLMOHULLE Kao YrpaBHU opraH (pacnonaxe jaBHuM
osnawhewrMa 3a pelLaBarwe 0 ogpeReHMM NpaBuma) 1 Kao CTpydHa cnyxba, koja
NnpMMeHoOM ofpeheHnX CPYYHUX U HAaYYHUX MeToda BpLUM 3Ha4YajHe NHTEPBEHUMjE Y
obnacTtu 6padHMx 1 NOPOANYHMX OAHOCA, Perynucaka ogHoca poanTera u geue,
paBojHMX Npobneme mMnagux , couunjanHor npocsehmBama, couunjanHe nHTerpauuje ,
pecouuvjanusaunje n gpyrnx npobnema noeogom obesdehuBama counjanHe CUrypHOCTH
N Npykara nogpLuke nopoanuamMa/nojeanHumma 3a HopmarnHo dyHKLNOHNCaHE.
Y cnpoBofeny coumjanHe 3awTuTe n coumjanHor paga LleHTap 3a coumjanHu pag
obaBrba crnegehe nocnose 13 Aenokpyra jaBHux oBnalwhema:
- peluaBa y NPBOM CTEMEHY MO 3axTEBMMA 3a OCTBapMBaH-€ Npaea nu3 marepujanHe
noApLUKe 1 Kopuwherwa ycnyra coupnjanHe 3awtute yTBpheHnx 3akoHOM
- peluaBa y NPBOM CTEMEHY MO 3axXTeBMMa 3a OCTBapMBaHe npaea n3 obnacrtu
NopoaMYHO NPaBHe 3alITUTE U cTapaTerbCTBa
- MpyXa ycnyre couujanHor paga y nocTynky pewlaBaka 0 TUM NpaBumMa.

Mopen Tora, LleHTap 3a couunjanHun pag obaerba u CTpy4YHe NocrioBe y cnpoBoherwy
couujanHe 3awTuTe U coumjanHor paga u To
- OTKpuBa, NpaTu 1 Npoy4Yaea couujanHe notpede y obnactu couujanHe 3awture,
cTapaTterbCTBa M NOPOAMYHO NpaBHe 3alTuTe
- BPLUM NPOLEHY U NNaHMpa ycriyre u Mepe y NapTHEPCTBY C KOPUCHUKOM/LLIOM
- npegysvMa v npegrnaxe Mepe y pellaBaky cTaka couujanHux notpeba rpahaHa
N NpaTu KUXOBO U3BPLLUEHE,
- ynyhyje Ha, opraHusyje u cnposoau ogropapajyhe obnuke coumjanHe sawitmTe u
HenocpeaHo Npyxa ycnyre couujanHe 3aliTuTe u coumjanHor paga,



- pasBuja 1 yHanpehyje NnpeBeHTUBHE aKTUBHOCTU Koje AOoMPUHOCE cripeyaBary U
cy3bujary coumjanHmx npobrnema n coumjanHe NCKIbYYEeHOCTMH,

- npyxa ycnyre nogpLuke, cnpoBoaun ogrosapajyhu TpetmaH, caBeTogaBHo-
Tepanujcke ycriyre n cTpy4Hy nomoh kopucHuumma,

- nogcTtu4e, opraHuayje n KoopamHupa npodecnoHanHm n 4oOpPOBOIbLHM
XyMaHUTapHu pag y obnactu couuvjanHe 3awtuTe,

- BOAW eBMOEHUMjY O U OOKYMEHTauujy O NPY>XeHUM ycryrama v npegysetum
Mepama y OKBUPY CBOje AenaTHOCTH

- BOAM eBMAeHUMjy O Jeun 3a YCBOjeHe 1 NoTeHUMjanHMM ycBojuoLumMMa Ha
nogpyyjy rpaga lNanyesa

- Bpwwu gpyre nocnose yTepheHe 3akoHoM 1 ['pagckoM OANyKoM O COLMjariHo;j
3aWTUTN.

Ob6aBrbarwem oBux nocrnosa LieHTap peanunsyje Tpm GUTHe yHKUMje :

- npyxa pasHe o6nuke apywTBeHe nomohu rpahaHnma v nopogvuama y crakby
coumjanHe notpebe (HenocpedHa peanusalmja 3awTute),

- MOACTUYe pa3BOj akTMBHOCTU Ynja je cBpxa NPEBEHTUBHOI KapakTepa,

- CcTBapa HenocpeaHe casHajHe NpeanocTaBke 3a pa3Boj coumjanHe 3awTute n
ycnyra couujanHe sawtuTe.

HajsaxHuja npaBa 13 cuctema couuvjanHe 3aliTuTe Cy 3anpaso npaBa U3 MatepujanHe
noapLuKke:

- [NpaBo Ha HoBYaHy couujanHy nomoh ( y garsem tekcty HCI1 ) koje ocTtBapyjy
nopogmua unu nojeamHay, 6e3 npuxoga wnu ca npuxoguma Ucnog HMBoa
OocHoBWLE, ogHOCHO nsHoca HCI 3a KOHKpPeTHY nopoauuy, y3 UCMNyHhaBahe
Ao4aTHMX YCrnoBa Koju ce OAHOCE Ha MMOBMHY U MMOBMHCKa NpaBa, CoCOBHOCT
3a pag v pagHu ctaTyc, a bnmke cy ogpefeHn NoK3akoHCKUM akTuma,

- [Mpaeo Ha yBehaHy HCI1 koja ce ogHOCK Ha jegHOpOAUTESbCKE MOPOANULIE U
WHBanuaHa Tj. pagHo HecrnocobHa nuua

- [opatak 3a nomoh 1 Hery Apyror nvua ocTeapyjy nivua kojuma je 300r neuxmykor
n dusnykor owteherwa noTpedHa nomoh gpyror nuua 3a 3a- 4OBOfbaBaHe
OCHOBHUX XMBOTHMX NoTpeba; ysehaHn gogaTtak 3a noMoh 1 Hery gpyror nvua a
Ha OCHOBY Hanasa n Mubensa Jlekapcke Komucuje;

- [MpaBo Ha jegHOKpaTHY HOBYaHY NomMoh ( oKanHo Npaeo)

- [MpaBo Ha 6ecnnataH 06pok (HapogHa Kyxuhsa)

CBu ocTanu nocroBu 1 NOCTynuy Koju ce Bode y LleHTpy cy 3anpaBo noctynum 3a
OCTBapvBatse yCrnyra couujanHor paga, na Hajuewhe cy:

- Ycnyra cmeldTaja y ycTaHOBY couujarnHe 3aluTute, KopucTte nvua Koja nvajy
noTpeby 3a MHCTUTYLMOHaNHNM 30puHaBakeM (geua 6e3 poguTerckor
cTapara, BaCnMTHO 3anyLuTeHa Aeua, Aela OMeTeHa y NCMXO0U3NYKOM pas3sojy,
CcTapu 1 NeH3noHepwu, AyLeBHO obonena u MeHTanHo HeAOBOSLHO pasBujeHa
ogpacna nuua)

- Ycnyra nopoAanyHor cMmeLlTaja je 0bnuk 3alTuTe KOPUCHMKA 13 NpeaxonHe Tayke
anuy XpaHWUTerbCckoj mopoauun, rae um ce obesbelyje cea HeonxogHa Gpura u
Hera,

- Ycnyra couujanHor cTaHoBawa Yy 3awwTuheHnM ycrnosmma, 3a nuua koja 36or
WHBaNMOHOCTX UIK OyXXe XPOHMUYHe 6onecTtn HUCY cnocobHu aa cammn obesbene
ctambeHe noTpebe 1 opraHn3yjy CONCTBEHW XUBOT 6e3 NoapLLUKe,



- Ycnyra ctaHoBaka y3 NOAPLUKY 3a Miajge Koju HanyLiTajy CUCTEM coLumjanHe
3awTute

- [HeBHe ycnyre 3a ogpacna uHBanugHa nuua m ctapuje -Knyb 3a ogpacne n
cTapuje u cnyxk6a nomoh y kyhu

- Ycnyra ypreHTHOr NopoaMYHOr CMeLTaja 3a geuy 1 mnage

- Ycnyra cmewTaja y CurypHy kyha, xxeHa u gele xpTaBa NOpoOANYHOr Hacurba

- Ycnyre npoueHe notpeba kOp1CHUKa, NNaHupara ycnyra, npahewa cnopohewa
ycrniyra n esanyvpame nnaHa u NoHOBHMW Npernes — npoueHa KOpUCHUKa, nap.

I SALUTUTA KOPUCHUKA U OCTBAPUBAKE MNPABA Y
COLUWNJAJTHOJ 3ALUTUTH

YKynaH 6poj kopucHuKa

Y Toky 2016. roguHe pasHe BMAOBE couujanHe u NopoanyHo npasHe 3awTute y LieHTpy
3a couujanHm pag oCcTBapuIo je :

roguHa Jeua mnagu oapacnu cTapuju YKYMHO
2014 2595 663 4541 1787 9586
2015 2573 642 4525 1815 9555
2016 2624 624 4321 1815 9384

Moxemo koHcTaToBaTtu Aa je LICP NaH4yeBo y npoTeknoj roguHn nmao ykynHo 9.384
KOPUCHMKA , a Aa je Ha aaH 31.12.2016. 6uno 6.089 akTMBHMX KOPUCHMKA. AKO Ce OBa)j
171 mMamu, WITO je 3aHEMaprbUBO CMamee Kada ce nMma 'y Buay ykynaH 6poj
KOpUCHUKa, Tako Aa ce Moxe pehu aa je 6poj KOpUCHMKA OCTa0 Ha HUBOY Y3 NPETXOAHMX
roguvHa.

AkKo Opoj KOpMCHMKa nocmaTpamo Npema CTapoCHUM rpynama Takohe ce moxe pehu ga
je 'y OKBMpY rpyna AoLwwsio A0 He3HATHUX NPOMEHa. Y OKBMPY rpyne aeue AOoLWo je oo
MaHser nopacTta, Ko Mnagux n ogpacrnvx AoLro je 4o Manor cMmakwena 6poja
KOpPUCHUKA, LOK je Yy OKBUPY rpyrne cTapujux Bpoj ocTao UCTK Kao U NPETXOAHE roanHe.
BaxHo je ncrahm ga nako 6poj kopmucHuka ctarHupa, umamo nosehare 6poja ycnyra,
KOje KOpUCTe T UCTU KOPUCHULIN, NMa YOUSbUB TPEH Aa akTUBHU KopucHuum LleHTpa He
ycreBajy Aa NPoOMeHe CBOj XXMBOT, BEN 3anpaBo Tpaxe U OCTBapyjy CBE BuLLE ycryra u
npa.a, kako 6u 3a40BOMbLUNM eraucTeHLmjanHe notpede 1 ogpXxanu yHkumje
nopoauue.

Epoj KOPUCHUKa OCHOBHUX obnuka couwjanHe n nopoagunyvHo-npaBHe 3alWlTuTte

Tokom 2016. roa. kopucHuuama je npyxeHo 18.312 ycnyra, nopoguyHo rnpasHe n
cTapaTterbCcke 3allTuTe, Kao U ycryre couujanHe 3allTuTe Ha OCHOBY jaBHUX
osrnawhera 0 Yemy ce JeTarbHO M3BellTaBa HagnexHo MMHMCTapCTBO 3a pag,
3anowrbaBame, 6opayka u coumjanHa nuTaka u 3aBogm 3a coumjanHy 3awTuTy, anm
HKWje Ha oQMET Aa 1 OCHMBaY UMa napameTpe obuma paga LieHTpa 3a coumjanHu pag,.



EBO HakpynHuje aHanuTke npema npy>XeHum ycryrama:

YcBojemwe 3,

XpaHUTESrLCTBO 3a Aeuy u mnaae 177,

XpaHUTEeSLCTBO 3a ogpacrie u ctapuje 6,

cTapaTtesbCTBO (Aeua u nyHoneTHu) 326,

NnpUBpPEMEeHO cTapaTerbCTBO 224,

CMeluTaj y yCTaHOBY couujanHe 3awiTuTe geue u mnaaux 25,

CMellTaj y ycTaHOBY couujanHe 3aliTUTe oapacnux u crapujux 384,

popartak 3a nomoh v Hery 288

yBehaHu nopartak 3a nomoh u Hery 763,

HOB4YaHa couujanHa nomoh 280,

yBehaHa HoB4YaHa couujanHa nomoh 608,

orpaHunyeHa HCIl 39,

nocebHa HoBYaHa HakHaga 11,

NoKpeTawe NOCTyNKa 3a Nuwere poauTerbLckKor npaea 1,

MarnoneTHUUM y CYKoOy ca 3aKkOHOM YKynHo 152 op yera cy 71 HOBoeBUAEGHTUPAHU
( cyAackux pelwierwa 0 U3pevyeHMM Mepama npema manoneTHuuMma 6uno je 32)
ycrnyre npoueHe U nnaHupawa 2.521,

u3parto yBepewa 1911.

LTo ce Tu4e nokanHux ycnyra n npasa nornegahemMo vnak mano geTarbHuju U3BeLuTaj.
Y ToKy 2016. roguMHe noyena je Aa ce npumetrbyje Hosa Ofryka o coumjanHoj 3awTnTm
rpahaHa rpaga NaHyeBa Tako Aa je LleHTap 3a couujanHu pag nsspLino
npevcnuTuBare CBMX NpaBa Ha kopuwhere ycnyra 1 IOHe0 HOBa peLlera O hUXOBOM
Kopuwhery y cknagy ca Hosom Oanykom. Ha oBom mecTy noTpebHo je HanoMeHyTu aa
je no npBwu Nyt LieHTap AoHeo pellena o kopuhewy ycnyre gHeBHor 6opaBaka 3a
deuy, Mrage v ogpacna nvua ca MHTenekTyanHum tewwkohama, 0gHOCHO TeNeCHUM
WHBANMOUTETOM.

MpaBa u ycnyre koja ce hnHaHcupajy U3 oyileta rpaga

Y ToKY 2016. roavHe LleHTap 3a couujanHu pag pagvo je Ha ocTBapuBaky npasa Ha
MaTtepujanHy noapLUKy Kojy je aedumHucana rpagcka Ognyka:

1. jeaHokpaTtHe nomohu y HoBLY

JegHokpaTHe HoBYaHe nomohu geduHucaHe cy u 3akoHoMm 1 rpagckom Ognykom. Y
Toky 2016. rogmHe goHeTo je 4.052 pelwlena 3a 2.335 nuua WTo OU CTaTUCTUYKK
rrnegaHo 3Ha4yMmno 4a je CBaku KOPMCHMK HELUTO Make o4 Asa nyta gobuo JHI. Y
npakcu je To HewTo Apyrayuje, ogpeneHn 6poj kopucHuka je 4obmo camo jeaHom JHI,
OOK je BUNo KOPUCHUKA KOjU CYy 1 BULLIE NMyTa Y TOKY rognHe aobunu oy BpCTY NoMonhu,
LUTO CBE 3aBUCU KOIMKO Ce nyTa npema npoLeHU CTPYYHOr pagHUKa HEKU KOPUCHUK
TPEHYTHO HaLlLao y CTaky coumjanHe notpebe. AKO aHanM3npamo HaMeHy CKopo ce
nsjegHauno 6poj oHMX Koju cy oBy nomoh Jodunu pagn 3agoBOrbeHa OCHOBHUX
XNBOTHMX NoTpeba n oHMX koju cy aobunu JHI pagn Habaske nekosa v nnahawa
3[0paBCTBEHUX YCryra, WUTO yKasyje Aa PeCTPUKTUBHE Mepe y 00nacTu 3gpaBCTBEHE
3awTnTe pednekTyjy Tako LWTO ce oBaj npobnem npbauyje y obnact counjanHe



3awTuTe.

Oeua Mnagu Opgpacnu cTapuju

2016 160 181 1722 272

Ako nocmaTpamo 6poj KOPUCHMKA Npema CTapoCcHUM rpynama npumehyje ce ga je
Hajsehu 6poj ogpacnux nuua, LWTo je 1 pasyMSbMBO jep je oBa rpynaumja HajsuLle U
nogHena TepeT TpaH3uuuje, npe ceera rybutak nocna u HemoryhHOCT NOHOBHOT
3anocrnekwa, WTO Ce HapOYMTO OOHOCU Ha OHa Nuua Koja cy octana 6e3 nocna y no3Hum
roanHama, a joLl yBeK He UcnywaBajy yCrnoBe 3a oCTBapuBake neHsuje n u3 ogpeheHnx
pasnora He MOry Ja ocTBape cTanHy HoB4aHy nomoh. 360r Tora je BeoMa BaxxHO Aa
rniokarnHa camoynpasa y cknagy ca MoryhHocTuma, MakcMMarnHo u3gBaja HoBYaHa
cpencTBa 3a OBe HaMeHe kako bu ce ydnaxmno cmpomMaluTBo oBe HeobesbeheHe rpyne
CTaHOBHMLUTBA.

2. TPOLUKOBM caxpaHe - 52

3akoHcka obaBesa koja nogpasymesa nnahawe TPOLUKOBa caxpaHe 3a oapeheHe
KaTeropuje nuua y cknagy ca rpagckom oanykom. Tokom 2016. roq. usspLueHo je 14
caxpaHa rge cy TpowkoBu pedyHaupaHu Tpehum nuumma, a 38 je obaBrbeHo
n3gaBareM rapaHTHOr NUcMa o ctpaHe LleHTpa, a dhakType je nammpumo oyLeT rpaga
MNaHyeBa.

4. HapoaHa Kyxukwa 860 nopoauua

MpaBo Kkoje ce Ha nogpy4ujy HacerbeHor mecTa NaH4yeBo 06e3behyje nyTem KyBaHor
0obpoka, a y ApyrMM HacerbeHUM MecTuma Kpo3 uctpmubyumjy obpoka y obnmky
Mece4Hor naketa HammpHuua. OBaj obnuka maTepujanHe nogpLuke rpahaHnma Koje je y
npeTxogHuUM rognHama 6enexuo pact, Tokom 2016. roguHe ocTano Ha HUBOY M3
npeTxogHe U3BeLLTajHE rogMHe LWTO je pa3yMIbMBO jep je Hajpehu 6poj yrpoXkeHnx
TOKOM BpeMeHa OCTBapuo OBO npaso. [1Be TpehrHe KOpUCHUKa Cy nuua cy
HecnocobHua 3a pag ( geua, ogpacna uHeanugHa nuua u ctapuju), 0ok ceera TpehuHy
UYMHe ogpacnm cnocobHKM 3a pag, anu Koju cy YnaHoBKM nopoauua y Kojuma je eehm 6poj
HecnocobHuKX 3a paa.

Takohe, y cknagy ca Oanykom o coumjanHoj 3awtutu rpafaHa rpaga MNMaHyeBa,
LleHTap je npouerwsuBao notpede n ynyhimeBao Ha npyxaoua ycnyre:

1.nomoh y kyhu - 120

LleHTap ytBphyje noTpeby, BpLuM NpoLeHy 1 ynyhyje KOPUCHMKE Ha OBY YCHyry Koja ce
npyxa camo Ha yxxeM rpagckom nogapydjy. bpoj kopucHuka ose ycnyre y 2016. roguHu
6vo je 120 nuua, og yera 13 ogpacna u 117 crtapwmjx nuua. bpoj kopucHuka ose ycnyre
Beh HeKOnuKo roguHa je 6e3 Behux npomeHa ¢ 063MpoM Ha kanauuTeTe 3a npyxamwe
OBe ycrnyre, nako 6poj 3auHTepecoBaHMX 3a heHO KopuLhere y nopacTy, Tako aa je
dopmupaHa nucTa Yekara. Mlako je nokanHa camoynpasa 3anHTepecoBaHa 3a
nosehare KanauutTeTe 1 NPoLIMpPEHE OBE YCNyre 1y Hacer-eHnM MecTnma BaH
HacerbeHor mecTa [laH4yeBa, ¢ 0631POM Ha 3aKOHCKa OrpaHu4eHa Be3aHa 3a HOBO
3anoLurbaBare To 3a caga Huje moryhe cnpoBecTu.

2. ucxpaHa y knyboBmuma 3a ctapa u ogpacna nuua — 225 Hocunaua — 244 nuua




JlokanHa ycnyra, koja MMa BuLIeAeLeHNCKY Npakcy y HalleM rpagy, anu je koja ce
KOHTMHYMpaHo yHanpehyje n nogwke kBanuteT. KnyboBn ocum ycriyra ucxpaHe, npara
W nernakba Bella, Hyae HU3 coLujanHux cagpXaja Koju onnemMemsyjy XUBOT HaLLmX
HajcTapujux cyrpanaHa.OBy ycnyry KOpUcTe NeH3nOHEpPU, KOjU KMUBE Y CTapayknm u
camaydkmm gomahuHCTBUMA, Y NnpeMa MaTtepujanHoM ctawy nnahajy unv y4yecTtsyjy y
nnahawy ycnyra. bpoj kopucHuka oBe ycrnyre ce yctanuo un Beh roguHama je 6e3 Behux
ocuunaumja.

3.cTaHOBame Y3 NOoAPLUKY 3a AeLy Koja HanyLuTajy cuctem couujanHe 3awtute - 10

CtaHoBahe y3 NoapLUKy 3a MIlafe Koju HanyLwTajy CUCTeM couujanHe 3awTute, ycrnyra
ocamMmocTarbMBaka 1 3aBpLUHE NpUNpemMe 3a XMBOT Y OTBOPEHO] CpeanHN, je ycryra Koja
MOXe Aa Tpaje 4o ABe roauHe.PasBujaHa je Kpo3 nunoT npojekte u og ctpaHe LieHTpa n
oA cTpaHe [Joma 3a geuy v mnage ,CnomeHak”. adunHncaHo rpagckom Oanykom caga
ycnyry npyxa gom ,,CnomeHak®, anv ¢ ABe ctambeHe jeanHuLe 1 aarbe ynpasiba
LleHTap 3a couunjanHu pag. Y Toky 2106. roguHe kopuctuno je 10 nuua.

4.ypreHTHU NOPOANYHU CMeLWTaj - 7

JlokanHa ycnyra kojoj cam HasuB Beh roBopu OCHOBHY CyLUTUHY.HameneHa je npe ceera
Aeun of HoBopoheHyaau 4o 7 roguHa CTapocTu, Koja He MOTy KOPUCTUTY ycnyre
NpuxBaTUNULLTA, anu U CTapujum, Koju ce Hahy y ypreHTHOj noTpebu 3a cmewuTaj.Ycnyra
yobuyajeHo Tpaje 0O Mecel faHa jep ce y TOM nepuoay page CTpyYHU NnocTynuum, o
yTBphMBaka MAeHTUTE 1 cTaTyca getara, 4o npoueHe notpeba n npobnema n HapasHO
afeKkBaTHOr nnaHa ycnyra koje cy HeonxogHe ToM geTeTy.

Ycnyry npyxajy obydeHe xpaHuTerbcke nopoauue, a 3a nnahame ycryre ce Kopuctu
LeHOBHWUK, Koju nponucyje MuHuctap MuHucTapcTea 3a pag, 3anowsrbaBame U
coumjanHy NonuTKKy, cBakor MmeceLa.

YpreHTaH nopoanyHu CMeLUTaj je ycnyra Koja je AoHena KsanuvTaTUBHY NpoOMeHyY Y
CcTpyyHoM pagy LleHTpa, jep omoryhaBa npypoaHO OKpyXewe, afekBaTHy Hery u dpury
HajMnahoj geuu koja ce Hafy y BENUKOM PU3UKY.

5. npuBpemeHu cmeLlUTaj y npuxBaTunuwiTe 3a geudy - 42

PedopmoM cuctema coumjanHe sawTute cBa permcTpoBaHa npuxsaTunmwTa y
noctojehmM yctaHoBama couujanHe 3awtuTe, NpeLuna cy y HagnexHocT rokanHe
camoynpase, Tako je 1 rpag lNaHyeBo go6ro NpuxBaTUNULITE 3a Aeuy U Miage y AoMy
,CrnomeHak".

HapgnexHocT LleHTpa, Kao MECHO HaANEXHOr je 3anpaBo LOHOLLEHE peLleHa O
CMeLUTajy 3a CBY Aeuy Koja no pasHUM OCHOBa OMBajy CMeLUTeHa Y NpuxBaTuUnuuTe, a
YKONUKO je aeTe ca Teputopuje gpyror LICP 1 KOHTakT ca MeCHO HagePKHUM LIEHTPOM,
Kako 6u npey3eo garbe Bohewe npoueHe, NnaHnpaka u 3bpuraBata geTteTa.

Tokom 2016. NoanHe OOHETO je 42 pellera 0 CMeLTajy Aeue y npuxesaTunuwite, anm
Tpeba pehu aga je nssectaH 6poj KX je 6opaBmno BMLE NyTa, NO Makwn O6poj AaHa.



6.coumjanHo cTaHoBawe Yy 3awTnheHMm ycnoBmma 65 crambeHnx jeamHuua, 140
KOPUCHUKA

LleHTpy 3a couujanHu pag gata cy Ha ynpaBrbakbe 3 06jekTa HaMeHeHa CoLMjanHoM
CTaHoBamYy Yy 3awTuheHum ycnosuma u 1o objekat y yn. MapuHa Opxwvha ca 30
cTambeHux jegmHuua n aBa objekta y LiBujuheBoj ynuuu jegan ca 15, a gpyrm ca 20
cTambeHunx jeanHunLa-

OBa ycrnyra HamereHa je NPBEeHCTBEHO CTapyM U XPOHUYHO obonenum nuuuma u
jeaHopoauTer-ckum nopoguuama us n3bernuyke n MHTEPHO pacerbeHe nonynauuje
CMeLUTEeHe Y KONEKTUBHMM LieHTpuUMa 3a usbernuvue , a MarbyM AernoMm fokanHoMm
CTaHOBHULUTBY M3 OBe KaTeropuje. [iea ctaHa y yn. MapuHa Opxuha yctynrbeHa cy
Oomy ,CnomeHak” 3a ycnyry ctaHoBaa y3 NoApLUKy 3a Mnage Koju Hanywitajy CUCTeEM
couujanHe sawTuTe.

CBM KOpUCHULM CYy perynucanu ctaTycHe cTBapu U NoTnyHo cy obesbeneHn ycryrama
coumjanHe 3awTtute. [lomahuH cTaHoBaHa Koju Boau padvyHa O Tpu objekTta pegoBHO U
OAroBopHo obasrba CBOje 3aaTKe.

Ocum npyxamnsa ycnyre LleHTap n ynpasrba oBum o6jektuma, wTo namehy octanor
nogpasymMmeBa W NocrioBe ogpxaBara. ¥ Toky 2016. roguHe 6uo je gocTta pagoa Ha
Tekyhem ofgpxaBary HapounTo Ha objekTy yn. MapuHa [pxuha koju je HacTapuju .

7.cmewTaj y NpuxBaTunuiuTte 3a XXeHe U Aeuy XpPTBe NOPOAUYHOr HacUIba
(CurypHa kyha) n caBeTogaBHM pag ¢ XXpTBaMma NOPOANYHOI HacuUIba

XKpTBe nopoanyHor Hacurba cy OCHMBakeM OAHOCHO oTBaparweM CurypHe kyhe gobune
nobune kBanuTETHWjY YCNyry 3alUTUTE o4 Hacurba, Kako y norneay cMeluTaja Tako u
caBeTOAdaBHOr paga u ycmepaBana. TokoM 2016. rog. ycnyry cMmewTaja 'y curypHoj kyhu
kopuctune cy 55 xxeHa 1 64-opo geue. YcnocTaBrbawe 0OBe ycrnyre y NoTynyHoCTy je
rokasarno CBOjy onpaBAaHoCT, Opoj pTaBa u ycnyra Koje Cy UM MNpYyXeHe ce He CMakbyje
n y toky 2015.rogmHe Ha npubNMXHOM je HMBOY y OOHOCY Ha NpeTxoaHy rogunHy. OBaj
nogaTak Ha XarocT yka3syje [a je y Halloj cpeanHn npucyTaH npobnem nopoanyHor
Hacurba anu n Ha YvkeHuLy a Cy pa3He Mepe 3a cy3bujarbe NOpPoAUYHOT Hacuba
Aane pesynraTe 1 Aa caga NocToju MHOIO Maka TonepaHuuja npema oBoM npobnemy,
Kako ApYLUTBa, TAaKO M XpTaBa Hacurba, Koje ce caga MHoro Yyewhe obpahajy opraHnma
N UHCTUTYLMjama Koje ce 6aBe HUXOBOM 3aLLUTUTOM.

Y oksupy CurypHe kyhe cdyHkumoHmwe n COC TenedoH 3a xpTee NopoanyHor
Hacurba. Y Toky 2016 roguHe 6uno je ykynHo 345 nosuea. Og tora 143 unu 41% 4vnHe
Mo3MBM yCMEPEHN Ha Tpaxehe 1 AaBarwe HopMaLmja Be3aHe 3a JOCTYMNHe ycrnyre u
npaBa no3uBaoLa, 79 ogHocHO 23% Cy caBeTOA4aBHOr kapakTepa ( rae je noansaouuma
notpebHa nomoh y cMucny pasmartpata onuuja, y3 4ecTo npyxawe rncuxocoumjanHe
noapuuke), 58 ogHocHo 17% cy Tectnpajyhu, a 65 ogHocHO 19% Ccy NO3MBU NPETXOAHUX
KopucHuua MNMpuxeaTnnuwita unm ycnyre MHaMBuayanHo caBeTogaBHUX pa3roBopa,
Kojuma je noTpebHa nogpLuka unu caser.



8. nHeBHM GopaBaka 3a Aely, Mnage U ogpacra fnuua ca MHTemNeKTyanHuM
Tewkohama, 0QHOCHO TeNleCHUM UHBanNnUANTETOM.

YcnyragHeBHor 6opaBka 06e36ef)yje ce geuy, mnage v ogpacrna nviua
CauHTenekTynaHum Tpkohama, ogHOCHO TENeCHUM UHBanuMauTeToM 1 npyxa je LWkona
3a OCHOBHO U cpeane obpasoBare ,Mapa MaHauh, y opraHn3aumoHo;j jeamHmum
[HeBHU B6opaBak ,HeBeH". Y Toky 2016 rognHe oBy yCrnyry KOpucTuno je

MocebHM nporpamu nokanHe camoyrnpase 3a MmaTepujasniHo u
coumjanHo yrpoxeHe rpahaHe

Mpag MNMaH4yeBoO, kA0 O0AroBOpHa NokanHa camoynpasa noped ypeheHux npasa u ycnyra
Koje cy aedumHncaHe rpagckom Oanykom o coumjanHoj 3awTnTu rpahaHa, pearyje Ha
notpebe rpahaHa Koje cy jeAHOKpaTHOr TMMa Kao LUTO Cy:

- jemHokpaTHa HoBYaHa nomMmoh 3a Aeuy U3 MaTepujanHo yrpoXeHnx nopoauua 3a
HabaBkKy LuKonckor npubopa. ¥ 2016. oanHu 3a 828 fele n3aeojeHo je 2.792.000
AVHapa.

- Pewwera rpagoHadenHmka 0 ogobpaBawy NocebHMX jeAHOKpaTHMX HOBYaHWUX NomMohu
KOjuX je TOKOM u3BeLuTajHor nepuoga 6uno 57.

[pyre BpCcTe UHTEpBEHLMja N peanun3auanja nomohu Koje cy n3pasmuTo jeaHKpaTHor Tuna
je 6uno, anu He NpeAcTaBsbajy 3HaYajaH NogaTtak 3a u3BeLlTaBake.

3a cBe oBe ycnyre Koje Cy Hallv KOpUCHULM ocTBapunu y nokany LleHtap je goHeo
5.285 pelwera, 1 cnpoBeo Npeko ABe Xurbage CTPYYHUX noctynaka Boherwa cny4vaja.
Bpoj rpahaHa koju ce obpahajy LieHTpy, ¢ Bpso waponukum notpebama m npobnema,
KOju 3anpaBo HWUCY 3a CUCTEM coumjanHe 3alTuTe, pacTe U3 rogunHe y roaumHy, Kako naga
XMBOTHW CTaHZapa U Kako Hanpeayjy pecdopme y Apyrum cUCTEMMUM, KOje Cy Mo npasuny
PECTPUKTUBHE.

il AHAJIUTUYKO — UICTPAXKXUBAYKU PAL

Tokom 2016.roanHe aHanNUTUYKO-UCTPaXnBayka u MHPopMaTMBHa AenaTHOCT
obyxeaTana je:

- u3pagy rogvher n3seLlTaja o pagy

- u3pagy rogviiker nporpama paga

- un3pagy u3BelUTaja KpeTawa npeameTa no 3YI1-y

- M3pajy CTaTUCTUYKMX U3BeLLTaja

- u3pagy pasHOpPOOHMX M3BeLUTaja Mo 3axTeBy APYrnX MHCTUTYLMja 1
opraHusauuja



Wako cy y LieHTpy CTBOPEHU TEXHUYKW YCITOBY 3a yHanpehewe aHanmnTnyko —
NCTpaxunea4kor paga Mopa ce Npu3HaTy Ja Hekn Behu nomauuy y ToM nornegy Hucy
HanpaerbeHu, a 3a TO NOCTOjU BuULLE pa3nora cybjekTuBHe n 06jekTnBHe npupoge. MNpe
cBera CTpyYHU pagHuum ontepeheHn cy peoBHUM NOCNOBMMA, KOju ce YMHOXaBajy u
oBeheBajy 6Mno ga ce pragm 0 NocnoBMMa jaBHMX oBrnawhena koje penybnuka
nosepuna LiCP unu nokanHum npasuma un ycnyrama, a oso nosehawe obvnma nocna
HWje NpaTuno ynowrbaBake HOBUX pajHuKa, Npe CBera kaga ce paau O NoBepeHuM
nocnosuMa of cTpaHe penybnuke, o Yemy he 61T peun kacHuje. HaBegeHe YneHuue
HaBofe Ha To ga ce LleHTap 6aBu HannsoM nogartaka ns esngeHuuje, anu ga
UCTpaXknBa4vkux npojekaTa yonwte Huje 6uno, kako 360r KagpoOBCKUX OrpaHnyeHa, Tako
1 prHaHcKjcKux, jep ce y BpeMe Tellike EKOHOMCKe Kpu3e caB pacnonoXmBy HOBaLY
ycMepaBa Ha KOPUCHWKE, KOjU CY Y pU3UKY 1 NOTpebun, AOK UCTPaXmMBaYKe U aHanUTUYKe
aKTMBHOCTU Cce NOTMYHO 3aHeMapyjy.

IV CABETOBAJIULUHU PALQ

LleHTap 3a counjanHu pag y lNaHyeBy Hema caBeToBanuwiTe, HUTK NocebaH CTpy4HU
TWUM 3a Taj pag, WTo npeAcTaBrba oTexasajyhy OKOnHOCT y pafy crnyxbe 3a geuy u
Mrage koja ce 6aBu nopoanuama ca nopemeheHum nopoanyHUM O4HOCKUMA, anu u 3a
apyre cnyx6e, jep je nosehaH 6poj 3axTeBa U MHTepBeHUMja LieHTpy Gal 3a pellaBak-e
nopemeheHnx nopoguyHux ogHoca, 6e3 063upa Ha y3TpacT unaHoBa nopoguua Tj.
agomahuHcTaBa.

Osaj npobnem ce oo cafja NnpeBa3nnasno Tako LUTO Ce paau caBeTodaBHO, OHOMMUKO

KOMrKo cy Bpeme 1 MoryhHoCcTu1 go3BorbaBarne CTpyYHUM pagHuumMMa.3aBojeHo je kao
nocebHu caBaTodaBHW pafj C XXpTBaMa NopoANYHOr HacuIba, WTOo je AeTarbHuje
npukasaHo ko aktmsHocTn CurypHe kyhe. OBo je jeaHa o0 ycrniyra koja HeaocCTaje HaLloj
NoKasnHoj 3ajegHuumM 1 Ynje 6u yBofhere cBakako Tpebano nnaHmpaTu 3a Nnepuoa kaga
To MoryhHCTW, Npe cBera Kaga je ped 0 HOBOM 3anolurbasawy, 6yay nossonune.

V 3AMNOCJIEHU N YCINOBU BUXOBOI PALA

LleHTap 3a couunjanHu pag «ConuagapHocTt» [1aH4eBo, ocHoBaH je 1960. rog u 3a BuLle
Of nona Beka CBOr MNOCTOjaka pa3Bujao ce, yHanpehueao n jayao kagpoBCKu,
MaTepujanHo U TEXHUYKN.

Ha paH 31.12. 2016, rognHu y LleHTpy je 6uno 3anocneHo 42 nuue no oCHOBY yrosopa o
pagy Ha HeoapeheHo BpeMe 1 5 No OCHOBY yroBopa o geny. 29 3anocreHnx cy
3anocrneHnun MuHucTapcTea, 3a NocnoBe Ha jaBHUM oBnawwherwmma, 13 cy
3anocneHnum nokanHe camoynpase [laH4yeBo, 3a npyxawe 1 ynyhmsamwe Ha nokanHe
ycnyre, a 5 nvua aHraxoBaHuX MO YyroBopy o Aeny duHaHcupaHa cy us byyeta rpaga.
LleHTap je y Toky 2016 roanHe paguno ca fBa 3anocfieHa Make y O4HOCY Ha OfyKy O
MakcMMarnHom Gpojy 3anocneHux jep Huje gobujeHa carnacHOCT HaaexXHor
Mwunuctapctsa. INpn Tome Tpeba HanomeHyTM Aa LleHTpy npema HopmaTnemMma
HegocTaje 4 cTpy4yHa pagHuKa UM NpaBHUK, Aa je HagnexHo MMHUCTapcTBo JOHENo
peliene o Tome 2008. roguHe, anu 6poj HegocTajyhnux pagHuka HUje NoNyHeH, Tako Aa
ce moxe pehu ga je ueHtap y Toky 2016 rogmHe paguo ca 5 CTpydHux pagHuka u 2
agMVHUCTpaTMBHA pafgHUKa Makbe y 0gHOCY Ha HopmaTtumee. C 063npomM Ha 3akoH o
OyLIeTCKOM cucTemy Kojum je 3abpareHO HOBO 3anoLurbaBane U Ypeaody o



MakcumanHom 6pojy 3anocneHmx y 2017. roguHn He odekyjeMo Buro Kakeo
nobosbluake Kaga je y nutamwy 6poj 3anocneHux, ocum ga he makap mohu ga ce gobuje
carnacHocCT 3a 3aMeHy 3anocreHnx Koju n3 6uno kor pasnora Hanycrte LleHTap.

CTtpykTypa 3anocneHuk Ha gaH 31.12.2015. roguHe 6una je
- AupekTop
- 32 cTpy4dHa pagHuka
- 5 agMMHUCTPATMBHO (PMHAHCU|CKUX pagHMKa
- 3 pagHuKa Ha TeXHUYKMM NocrioBuma
- 1 octanu nocrosu
Pag ueHTpa opraHn3oBaH je Kpo3 4eTupu cnyxbe:
1.Cnyxb6a 3a geuy 1 mnage
2.Cnyxba 3a ogpacrne u ctape
3.MpaBHa cnyxba ¢ kaHLenapujom 3a maTtepujanHa gasama u
npujeMHOM KaHLenapujom
4. CurypHa Kyha- CKNnoHuLITE 3a XeHe 1 ey XPTBE NOpOoANYHOr
Hacurba
Papg y okBupy cnyxbu opraHusoBaH je y cknagy ¢ lNpaBuiHUKOM, Te MMa YeTupm
pykoBoguoua, Asa cynepsusopa y Cnyxbu 3a geuy u mrage v jegaH y cnyxou 3a
ogpacne u cTape.

LleHTap je onpemrbeH MHpopMaTuyku, cTabnnHoM Mpexom 1 44 pagHe CTaHuLe, Tako
[a ce paau UCKIbYYMBO enekTpoHcka obpaaa, jow o 2004. roguHe. M3 cCUrypHOCHMX
pasnora, jep LleHTap Huje y moryhHocTu ga kynv gobap nporpam 3awtute, UHTepHeT
npuctyn je o6e3beheH camo Ha jeqHOM padyHapy koju Huje y mpexun. Kopuctu ce
onepatusHu codpTBep «MHTerpan», Koju ce peoBHO ofpaBa U o6HaBIba y cknagy ¢
npoMeHama npornuca v npoueaypa.

INokanHa camoynpaea, He camo Aa je onpemurna LleHTap, Beh nsspluasa v octane
obaBese y cmucny ogpxaBara objekta.3rpaga LieHTpa je HameHcka U KOPUCHNK je
LeHTtap. Mma 1000 M2, 26 kaHuenapwuja, Tako Aa je ctaHgapd y normnegy nocroBHOr
npocTopa AeNUMUYHO 3a40BOSbeH.PykoBoavoLm n cynepsnsopu nmajy ConcTeeHe
KaHuenapwje, ann uma 8 KaHuenapuja koje genv no gsa cTpyvyHa pagHuka. LleHtap je
jol AaBHUX roguHa M3rpagmo pamny 3a MHBanuae 3a yrnas y arpagy, vy npusemrby cy
cmelwTeHe KaHuenapuja 3a maTepujanHa gaeawa n Cnyxba 3a ogpacne un ctape, Kako
©u1 Grnn NpMUcTynavyHn KOPUCHULMMA Koju ce Texe kpehy. Y arpagun He NocToje ycnosu
3a yrpagwy nudTa, Tako aa ns Cnyxbe 3a geuy 1 mnage no notpedbu kopucre
KaHuenapwuje y npu3emrby. JeanHun npobnem Koju HUje peLleH, je nuTtarwe ToaneTa 3a
nBanuge, jep noctojehe kabuHe He ogroBapajy no gMMeH3sunjama, a Huje moryhe ga ce
npowwpe Tj. noBehajy. ¥ Toky 2016. roguHe 3aBpLueH je objekaT 3a apxuBy LleHTpa, a
npocTopwuja y Kojoj ce 4O Taga Hanasuna apxvBa aganTtupaHa je u godujeHe cy ase
HOBe KaHuenapuje.

OG6jekaTt ogHocHo 3rpaga CurypHe kyhe - npuxeaTUMLLITA 3a XXEHEe U eLy XpTee
nopoan4Hor Hacurba rpafjeHa je No TUNCKOM MPOJEKTY KOjU je Y OBY CBPXY KOPUCTUO
®oHa B92. MNpuxaTunuwiTte je otTnoyerno ca pagom 2012 roguHa, a 'y Toky 2013. rognHe
M3BpLLEH TEXHWUYKM npujeM. Y Toky 2016. rogmHe oBa ycrnyra je nuueHuupaHa, a ga ou
ce UCNyHUnu ycrosu 3a gobujare nuueHue kanauutet og 15 ogpacnux kopucHuua u
JeBeTepo AeLe CMakeH je Ha yKynHo 15 kopucHuka.Hucy ncnysweHn ctangapam 3a
pagHo OKynauuoHy Tepanujy, Kao U MHAMBUAYanHW pag CTPYYHUX pagHuMKa, LWTO ce Tude



npocCTopa, aJjim 3anocrieHn Cy ceé TOKOM OB€e Kao U npeTxoaHe roganHe Tpyaunnu aa
MaKCcumasnHo npeBaawf]y HeOoCTaTKe U npyxe KopuCcHMUUMMa KBarimteTHy ycrnyry.

LleHTap je BnacHUK Tpu NyTHMYKa aytomobuna, Jlaga 112 nponssegeHa 2004 3a kojy
je cpencTtea usgBojuna nokanHa camoynpasa u 2 ,3actaBe 10“ nponsseneHe 2007. n
2008. 3a koje cpeacTBa 06e36eanno HagneXxHo MMHUCTAPCTBO, a y Aeuemopy je us
cpeacrtaBa gobuvjeHnx og MuHmncTapcTBa n3BpLUeHa ynnaTta 3a nyTHU4Ko Bo3uno ,,0Onen
AcTtpa”“.

Y TOKy u3BeLUTajHOr nepunoaa 8 sanocneHux je noxahano nporpame obyke Koju cy
aKkpeauToBaHW Y CUCTEMY coumjanHe 3awTuTte, 54 3anocneHa cy NpoLwnn nporpame
obyke Koju HUCY akpeaUTOBaHW, 22 je NpUCYyCTBOBAO CeEMUHapuma, caBeToBaHuM,
KOHbepHeLmjama 1 ¢, OOoK cy 2 3anocreHa noxahanu nporpame akagemckor
ycaBpLuaBaka. M y ToKky oBe roguHe CBM CynepBM3opu Cy y4ecTBoBanu Ha [pynHum
cynepsu3uvjama, a ogpehenn 6poj BoguTerba cnyyaja Ha CKynosuma 3a CTpy4y NOAPLUKY
BoAUTESbMMaA Cryyaja Koje je opraHm3oBao NMokpajuHCKM 3aBof, 3a coumjanHy 3allTuTy.
OrpaHnyaBajyhu chaktop Kaga cy y nuTawy eykauuje n y4ecTBOBake Ha CTPYYHUM
CKynoBuMa Cy npe cBera HeJOBOIbHa CpeAcTBa 3a oBe HameHe. O Bpro Benukor
yTuuaja je n HegoBorbaH B6poj 3anocneHnx kao u nosehawe 6poja nocrnoea, WTO
aosoamn o npeontepehera NocTtojehux 3anocneHyx u WTo OACYCTBOBaHe ca nocna
300r CTpy4YHOr ycaBpLUaBaka y OBAKBOj CUTYyaLMju Ce OfpaXkaBa Ha axypHO ObaBrbawe
nocrnoea. OBaj npobriem Hapounto he aohu oo uspaxaja y HapegHUM roanHama Kaja
he 3anocneHnma pagu obHaBrbawa nuueHLe mopatu aa ce omoryhu makcumanHo
ydyewhe Ha efykauunjama 1 CTpy4YHUM CKynoBumMa.

OBux 43 3anocrneHux je Tokom 2016. rog. npyxwuno 18.312 ycnyra, nsgano 1911

yBepemna, npeko 500 TepeHCKNX NpoBepa, U joLl NyHO caTu HenocpeaHor paaa ¢
KOPUCHULMMA 1 Y 3ajeHULN

OupekTop

3opaH AnbujaHuh



